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AI ស្រមបប់ទីផ្រឌីជីថលក្នុងឆ្នបំ 2023 
 

Artificial Intelligence (AI) កំពុងក្លបយជបទិដ្ឋភបពសំខបន់ៃនែផនកបរទីផ្រឌីជី
ថល។ តបមពិត AI មបនសមត្ថភបពក្នុងកបរផ្លបស់ប្តូរវិធីែដល្រកុមហុ៊នេទបរកទី
ផ្រ។ ជបមួយនឹងបេច្ចកវិទ្ែដលដំេណើរកបរេដបយ AI អង្គកបរនបនបអបច
ដំេណើរកបរេដបយស្វ័យ្របវត្តិនូវ្របតិបត្តិកបរជបេ្រចើន ជំរុញអន្តរកម្មអតិថិជន 
និងបេង្កើន ROI ទបំងមូល។ 

តបរបងមបតិកប 
• កបរែណនបំអំពី AI ក្នុងទីផ្រឌីជីថល 
• ឧបករណ៍ AI កំពូលទបំង 10 ស្រមបប់ទីផ្រឌីជីថល 
• 1. AI chatbots ស្រមបប់េសវបកម្មអតិថិជន 
• 2. ឧបករណ៍ផ្ទបល់ខ្លួនស្រមបប់បទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់កបន់ែត្របេសើរ 
• 3. ឧបករណ៍វិភបគព្ករណ៍ស្រមបប់កបរែកលម្អេគបលេដប និងកបរបំែប្លង 
• 4. ឧបករណ៍បេង្កើន្របសិទ្ធភបពែស្វងរកសំេឡង 
• 5. ឧបករណ៍ផលិតមបតិកបែដលដំេណើរកបរេដបយ AI 
• 6. ឧបករណ៍កំណត់េគបលេដប នងិបេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរផ្យពបណិជ្ជកម្មេដបយ
ស្វ័យ្របវត្ត ិ

• 7. ឧបករណ៍ស្វ័យ្របវត្តិកម្ម្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម 
• 8. ឧបករណ៍ទីផ្រអ៊ីែម៉លែដលមបនមូលដ្ឋបនេលើ AI 
• អត្ថ្របេយបជន៍ និងកបរលំបបកៃនកបរេ្របើ្របបស់ AI ក្នុងទីផ្រឌីជីថល 

o អត្ថ្របេយបជន៍៖ 
o បញ្ហប្របឈម៖ 

• អនបគតៃនទីផ្រឌីជីថលជបមួយ AI 
• េសចក្តីសន្និដ្ឋបន 
• សំណួរេគសួរញឹកញបប់បែន្ថមស្រមបប់ឧបករណ៍ទីផ្រឌីជីថល AI 

o េតើឧបករណ៍ AI ណបខ្លះែដលេ្របើស្រមបប់ទីផ្រ? 
o េតើអនបគតៃនកបរេ្របើ្របបស់ AI ក្នុងទីផ្រគឺជបអ្វី? 
o េតើអនបគតរបស់ AI េនបឆ្នបំ 2023 េទបជបយ៉បងណប? 
o េតើអ្វីជប AI ដ៏ល្អបំផុតេនបេពលេនះ? 
o េតើអនបគតរបស់ AI េនបឆ្នបំ 2050 េទបជបយ៉បងណប? 
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េនបក្នុងបំែណកេនះ េយើងនឹងេសុើបអេង្កតេលើបេច្ចកវិទ្ AI កំពូលទបំង 10 
ែដលេ្រតៀមនឹងេធ្វើបដិវត្តន៍ទិដ្ឋភបពៃនទីផ្រឌីជីថលេនបឆ្នបំ 2023។ ពី 
chatbots និងជំនួយកបរនិម្មិតរហូតដល់កបរប្ដូរតបមបំណង និងកបរវិភបគ
ព្ករណ៍ ឧបករណ៍ទបំងេនះនឹងជួយអ្នកទីផ្រេធ្វើកបរសេ្រមចចិត្តេលើ
ទិន្នន័យ និងសេ្រមចទីផ្ររបស់ពួកេគ។ េគបលេដប។ ដូេច្នះ ្របសិនេបើអ្នក
ចង់បន្តដំេណើរេទបមុខៃនែខ្សេកបង និងធបនបនូវភបពេជបគជ័យៃនកិច្ចខិតខំ
្របឹងែ្របងទីផ្ររបស់អ្នក សូមបន្តអបន! 

កបរែណនបំអំពី AI ក្នុងទីផ្រឌីជីថល 

Artificial Intelligence (AI) កំពុងផ្លបស់ប្តូរវិធីែដលេយើងចូលេទបទីផ្រឌីជីថ
ល។ AI គឺជបកបរបេង្កើត្របព័ន្ធកំុព្ូយទ័រែដលអបចេធ្វើសកម្មភបពែដលត្រមូវឱ្យ
មនុស្សមបនបញ្ញបជប្របៃពណី ដូចជបកបរយល់េឃើញែដលេមើលេឃើញ កបរ
ទទួលស្គបល់កបរនិយបយ កបរសេ្រមចចិត្ត និងកបរបកែ្របភបសប។ 
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AI កំពុងផ្លបស់ប្តូរវិស័យទីផ្រឌីជីថលេដបយផ្តល់ឱ្យ្រកុមហុ៊ននូវថបមពលក្នុង
កបរវិភបគបរិមបណដ៏ធំៃនទិន្នន័យ ែកលម្អបទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់ និងេធ្វើ
្របតិបត្តិកបរដែដលៗេដបយស្វ័យ្របវត្តិ។ 

ដំេណបះ្រសបយែដលដំេណើរកបរេដបយ AI អបចជួយ្រកុមហុ៊នសិក្ពីអបកប្ប
កិរិយបរបស់អតិថិជន កំណត់សបរទីផ្រផ្ទបល់ខ្លួន និងែស្វងរកលទ្ធភបព
ថ្មីៗ។ ជបមួយនឹង AI ្រកុមហុ៊ននបនបអបចបេង្កើនយុទ្ធសប្រស្តទីផ្ររបស់ពួកេគ 
បេង្កើន្របសិទ្ធភបពយុទ្ធនបកបររបស់ពួកេគ និងផ្តល់នូវលទ្ធផលកបន់ែតេ្រចើន។ 

 
កបរេ្របើ្របបស់ AI ក្នុងទីផ្រឌីជីថល្រតូវបបនព្ករណ៍ថបនឹងអភិវឌ្ឍយ៉បង
ខ្លបំងេនបឆ្នបំបន្ទបប់ េហើយវបមបនសបរៈសំខបន់ណបស់ស្រមបប់ស្ថបប័ននបនបក្នុង
កបររក្នូវនិន្នបកបរ និងបេច្ចកវិទ្ថ្មីៗបំផុត េដើម្ីបបន្តកបរ្របកួត្របែជង។ េនប
ក្នុងអត្ថបទប្លក់េនះ េយើងនឹងវិភបគបេច្ចកវិទ្ AI កំពូលទបំង 10 ែដល្រតូវ
េមើលក្នុងឆ្នបំ 2023 និងរេបៀបែដលពួកេគអបចជួយឱ្យស្ថបប័នជំរុញកិច្ចខិតខំ
្របឹងែ្របងទីផ្រឌីជីថលរបស់ពួកេគ។ 

ឧបករណ៍ AI កំពូលទបំង 10 ស្រមបប់ទីផ្រឌីជីថល 

Artificial Intelligence (AI) កំពុងផ្លបស់ប្តូរវិស័យទីផ្រឌីជីថលេដបយនបំយក
ជេ្រមើសថ្មីេដើម្ីបែកលម្អ និងេធ្វើឱ្យ្របតិបត្តិកបរទីផ្រេដបយស្វ័យ្របវត្តិ។ េនះគឺ
ជបបេច្ចកវិទ្ AI កំពូលទបំង 10 ែដល្រតូវេមើលក្នុងឆ្នបំ 2023 ែដលនឹង
អនុញ្ញបតឱ្យអ្នកេធ្វើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងទីផ្រឌីជីថលរបស់
អ្នក។ 

1. Chatbots៖ Chatbots កំពុងក្លបយជបកបរេពញនិយមកបន់ែតខ្លបំងេឡើងេនប
ក្នុងពិភពឌីជីថល េដបយសបរសមត្ថភបពរបស់ពួកេគក្នុងកបរផ្តល់នូវកបរ
ែថទបំ និងជំនួយអតិថិជនផ្ទបល់ខ្លួន។ ពួកេគអបចជួយអន្តរកម្មអតិថិជន
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េដបយស្វ័យ្របវត្តិ េឆ្លើយសំណួរែដលបបនេស្នើសំុជបទូេទប និងផ្តល់
ចេម្លើយរហ័សចំេពបះបញ្ហប។ 

2. កបរវិភបគទស្សន៍ទបយ៖ ឧបករណ៍វិភបគទស្សន៍ទបយេ្របើក្ួបនេដបះ
្រសបយកបរេរៀនម៉បសីុនេដើម្ីបវបយតៃម្លបរិមបណដ៏ធំៃនទិន្នន័យ និង
ព្ករណ៍និន្នបកបរនបេពលអនបគត។ ទិន្នន័យេនះអបច្រតូវបបនេ្របើ
្របបស់េដើម្ីបបេង្កើន្របសិទ្ធភបពកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងទីផ្រ ែស្វងរកលទ្ធ
ភបពថ្មីៗ និងែកលម្អបទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់។ 

3. ម៉បសីុនេធ្វើបដិរូបកម្ម៖ ម៉បសីុនេធ្វើបដិរូបកម្មេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីបប្ដូរតបម
បំណងនូវកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងទីផ្រចំេពបះអតិថិជនជបក់លបក់។ ពួកេគ
េ្របើ្របបស់ទិន្នន័យេដើម្ីបបេង្កើតសបរផ្ទបល់ខ្លួន កបរផ្តល់ជូន និងកបរផ្ដល់
េយបបល់ែដល្រតូវបបនកំណត់េគបលេដបចំេពបះចំណបប់អបរម្មណ៍ 
អបកប្បកិរិយប និងចំណូលចិត្តរបស់អតិថិជននីមួយៗ។ 

4. បេច្ចកវិទ្ទទួលស្គបល់រូបភបព និងវីេដអូ៖ បេច្ចកវិទ្សម្គបល់រូបភបព 
និងវីេដអូេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីបវបយតៃម្លព័ត៌មបនែដលេមើលេឃើញ និង
ែស្វងរកពបក្យគន្លឹះ និង្របធបនបទសំខបន់ៗ។ វបអបច្រតូវបបនេ្របើេដើម្ីប
បេង្កើន្របសិទ្ធភបពសម្ភបរៈែដលេមើលេឃើញស្រមបប់ម៉បសីុនែស្វងរក ែក
លម្អបទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់ និងបេង្កើតខ្លឹមសបរគួរឱ្យចបប់អបរម្មណ៍
បែន្ថមេទៀត។ 

5. ឧបករណ៍បេង្កើតមបតិកប៖ ឧបករណ៍បេង្កើតមបតិកបេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីបផ
លិតមបតិកបែប្លកៗ និងផ្ទបល់ខ្លួន ែដលសបកសមនឹងទស្សនិកជនេគបល
េដបរបស់អ្នក។ ពួកេគអបចបេង្កើតអត្ថបទ កបរបេង្ហបះប្លក់ បច្ចុប្បន្នភបព
្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម និង្របេភទេផ្សងេទៀតៃនមបតិកបែដល្រតូវបបន
េធ្វើឱ្យ្របេសើរស្រមបប់ម៉បសីុនែស្វងរក និងអន្តរកម្មអ្នកេ្របើ្របបស់។ 

6. េវទិកបស្វ័យ្របវត្តិកម្មទីផ្រ៖ េវទិកបស្វ័យ្របវត្តិកម្មទីផ្រេ្របើ្របបស់ AI 
េដើម្ីបេធ្វើស្វ័យ្របវត្តិកម្ម្របតិបត្តិកបរទីផ្រ និងបេង្កើន្របសិទ្ធភបពយុទ្ធនប
កបរេដបយែផ្អកេលើទិន្នន័យ និងកបរយល់ដឹង។ ពួកេគអបចឱ្យអ្នកបេង្កើត 
និង្រគប់្រគងយុទ្ធនបកបរេនបទូទបំង្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យជបេ្រចើនតបមដបន
ឥរិយបបថអ្នកេ្របើ្របបស់និងវបយតៃម្ល ROI។ 

7. ឧបករណ៍បេង្កើន្របសិទ្ធភបពែស្វងរកតបមសំេឡង៖ ឧបករណ៍បេង្កើន
្របសិទ្ធភបពកបរែស្វងរកតបមសំេឡងេ្របើ AI េដើម្ីបបេង្កើន្របសិទ្ធភបព
មបតិកបស្រមបប់សំណួរែស្វងរកសំេឡង។ ពួកវបអបចឱ្យអ្នកបេង្កើត
មបតិកបែដល្រតូវបបនេធ្វើឱ្យ្របេសើរស្រមបប់កបរែស្វងរកេដបយសំេឡង 
ែស្វងរកលទ្ធភបពថ្មីៗ និងេធ្វើឱ្យបទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់្របេសើរេឡើ
ង។ 
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8. ឧបករណ៍ស្តបប់្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម៖ ឧបករណ៍ស្តបប់្របព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្យសង្គមេ្របើ AI េដើម្ីបតបមដបនកបរពិភបក្្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យ
សង្គម និងែស្វងរកគំរូ និងកបរយល់ដឹង។ ពួកេគអបចឱ្យអ្នកបេង្កើន
្របសិទ្ធភបពទីផ្រ្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម ែស្វងរកលទ្ធភបពថ្មីៗ និងែក
លម្អបទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់។ 

9. ឧបករណ៍កំណត់តៃម្លថបមវន្ត៖ ឧបករណ៍កំណត់តៃម្លថបមវន្តេ្របើ្របបស់ 
AI េដើម្ីបែកលម្អតៃម្លអប្រស័យេលើនិន្នបកបរទីផ្រ អបកប្បកិរិយបអ្នកេ្របើ
្របបស់ និងអេថរេផ្សងេទៀត។ ពួកេគអបចជួយអ្នកក្នុងកបរបេង្កើន្របបក់
ចំណូល បេង្កើនកបរចូលរួមរបស់អតិថិជន និងបន្តនបំមុខកបរ្របកួត្របែជ
ង។ 

10. ឧបករណ៍ែបងែចកអតិថិជន៖ ឧបករណ៍ែបងែចកអតិថិជនេ្របើ AI 
េដើម្ីបែបងែចកអ្នកេ្របើ្របបស់េដបយែផ្អកេលើអបកប្បកិរិយប ចំណូលចិត្ត 
និងអេថរេផ្សងេទៀត។ េនះអបចជួយអ្នកក្នុងកបររចនបកបរផ្យពបណិជ្ជ
កម្មេផ្តបតអបរម្មណ៍ ែកលម្អបទពិេសបធន៍អតិថិជន និងែស្វងរកឱកបស
ថ្មីៗេដើម្ីបព្រងីកអបជីវកម្មរបស់អ្នក។ 

តបមរយៈកបរបញ្ចូលឧបករណ៍ AI េនបក្នុងសកម្មភបពទីផ្រឌីជីថលរបស់អ្នក 
អ្នកអបចេនបែតនបំមុខកបរ្របកួត្របែជង និងបេង្កើនភបពេជបគជ័យែផ្នកទីផ្រ
របស់អ្នកេនបឆ្នបំខបងមុខ។ 

 
1. AI chatbots ស្រមបប់េសវបកម្មអតិថិជន 

AI chatbots ស្រមបប់កបរែថទបំអតិថិជនកំពុងមបន្របជប្របិយភបពកបន់ែតខ្លបំង
េឡើង េនបេពលែដលស្ថបប័នែស្វងរកវិធីសប្រស្តេដើម្ីបែកលម្អបទពិេសបធន៍ៃន
កបរគបំ្រទអតិថិជនរបស់ពួកេគ ខណៈេពលែដលកបរសន្ំសកបរចំណបយក្នុង
េពលដំណបលគ្នប។ Chatbots គឺជបកម្មវិធីកំុព្ូយទ័រែដលមបនបំណងេធ្វើ្រតបប់
តបមទំនបក់ទំនងជបមួយអ្នកេ្របើ្របបស់មនុស្ស េដបយេ្របើ្របបស់បញ្ញបសិប្ប
និម្មិត និងដំេណើរកបរភបសបធម្មជបតិេដើម្ីបបក្រសបយ និងេឆ្លើយតបេទបនឹង
សំណួររបស់អ្នកេ្របើ្របបស់។ 
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េដបយេ្របើ AI chatbots អង្គកបរអបចផ្តល់កបរែថទបំអតិថិជន 24/7 េដបយមិន
ចបំបបច់មបនអន្តរកម្មរបស់មនុស្ស ែដលអបចសន្ំសសំៃចេពលេវលប និងកបរចំ
ណបយ។ Chatbots អបច្រតូវបបនបេង្កើតេឡើងេដើម្ីបផ្តល់ចេម្លើយចំេពបះសំណួរ
ែដលេគសួរជបទូេទប ផ្តល់កបរែណនបំ និងគំនិតេដបយែផ្អកេលើចំណូលចិត្ត
របស់អ្នកេ្របើ្របបស់ េហើយែថមទបំង្រគប់្រគង្របតិបត្តិកបរ និងកបរទូទបត់ផង
ែដរ។ 

គុណសម្បត្តិចម្បងមួយៃន AI chatbots គឺសមត្ថភបពរបស់ពួកេគក្នុងកបរេដបះ
្រសបយទំនបក់ទំនងអតិថិជនជបេ្រចើនក្នុងេពលែតមួយ ែដលអនុញ្ញបតឱ្យអបជីវ
កម្មអបចផ្តល់េសវបកម្មដល់អ្នកេ្របើ្របបស់កបន់ែតមបន្របសិទ្ធភបព។ Chatbots 
ក៏អបចវបយតៃម្លទិន្នន័យអ្នកេ្របើ្របបស់ េដើម្ីបេធ្វើកបរែណនបំ និងកបរផ្តល់ជូន
ពិេសស ែដលអបចជំរុញកបរចូលរួមរបស់អតិថិជន និងភបពេស្មបះ្រតង់។ 

េនបេពលែដលបេច្ចកវិទ្ AI បន្តរីកចេ្រមើន េយើងអបចរំពឹងថបនឹងេឃើញ 
chatbots កបន់ែតទំេនើបជបងមុន ែដលមបនសមត្ថភបពដំេណើរកបរកបរសបកសួរ
ដ៏ស្មុគស្មបញ និងបេង្កើតកបរេឆ្លើយតបដូចមនុស្សកបន់ែតេ្រចើន។ ក្នុងេពល
អនបគតដ៏ខ្លី េយើង្របែហលជបេឃើញ chatbots ែដលមបនសមត្ថភបពទទួល
ស្គបល់ និងេឆ្លើយតបេទបនឹងអបរម្មណ៍របស់អ្នកេ្របើ្របបស់ បេង្កើនបទពិេសបធន៍
របស់អតិថិជនយ៉បងខ្លបំង។ 
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សរុបមក AI chatbots ្រតូវបបនកំណត់ឱ្យក្លបយជបឧបករណ៍សំខបន់ស្រមបប់
ស្ថបប័នែដលព្យបមែកលម្អកបរែថទបំអតិថិជនរបស់ពួកេគ េហើយេនបែតនបំ
មុខេគក្នុងទីផ្រឌីជីថល។ 

2. ឧបករណ៍ផ្ទបល់ខ្លួនស្រមបប់បទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ
្របបស់កបន់ែត្របេសើរ 

កបរប្ដូរតបមបំណងបបនក្លបយជបពបក្យចចបមអបរ៉ាមេនបក្នុងទីផ្រឌីជីថលមួយរ
យៈឥឡូវេនះ េហើយជបមួយនឹងកបរេលចេចញៃនបេច្ចកវិទ្ AI កបរប្ដូរតបម
បំណងកបន់ែតស្មុគស្មបញ និងងបយ្រសួលដបក់ឱ្យេ្របើ្របបស់។ កបរេធ្វើទីផ្រ
ផ្ទបល់ខ្លួនគឺនិយបយអំពីកបរបេង្កើតបទពិេសបធន៍ផ្ទបល់ខ្លួនស្រមបប់អតិថិជនម្នប
ក់ៗ េហើយបេច្ចកវិទ្ AI គឺជបវិធីសប្រស្តដ៏ល្អបំផុតេដើម្ីបេធ្វើកិច្ចកបរេនះ។ 

ឧបករណ៍ AI កំពូលមួយែដល្រតូវេមើលក្នុងឆ្នបំ 2023 គឺ Dynamic Yield ែដល
ជបេវទិកបប្ដូរតបមបំណងែដលមបន្របតិកម្មចំេពបះអបកប្បកិរិយបរបស់អ្នកេ្របើ
្របបស់ក្នុងេពលេវលបជបក់ែស្តង ែដលអនុញ្ញបតឱ្យទទួលបបនបទពិេសបធន៍
ផ្ទបល់ខ្លួនតបមរយៈេគហទំព័រ ទូរសព្ទ និងអី៊ែមល។ ឧបករណ៍មួយេទៀតែដល
្រតូវតបមដបនគឺ Optimize ែដលេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីបសិក្ពីអបកប្បកិរិយបរបស់
អ្នកេ្របើ្របបស់ និងផ្តល់នូវបទពិេសបធន៍ផ្ទបល់ខ្លួនេដបយែផ្អកេលើព័ត៌មបន
េនបះ។ 
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េលើសពីេនះ chatbots ក៏ជបវិធីសប្រស្តដ៏អស្ចបរ្យមួយេដើម្ីបប្ដូរបទពិេសបធន៍អ្នក
េ្របើ្របបស់។ ជបមួយនឹង AI-powered chatbots អបជីវកម្មអបចផ្តល់ជំនួយតបម
ត្រមូវកបរដល់អតិថិជនរបស់ពួកេគ 24/7 ។ Chatbots ដូចជប Tars និង Many 
Chat គឺជបឧទបហរណ៍ដ៏អស្ចបរ្យៃន AI-powered chatbots ែដលអបជីវកម្មអបច
េ្របើ្របបស់េដើម្ីបផ្តល់បទពិេសបធន៍សម្រសបដល់អ្នកេ្របើ្របបស់របស់ពួកេគ។ 

ឧបករណ៍េធ្វើបដិរូបកម្មកបន់ែតមបនសបរៈសំខបន់ េនបេពលែដលមនុស្ស
កបន់ែតមបនកបរេរើសេអើងេនបក្នុងអន្តរកម្មេលើអី៊នធឺណិតរបស់ពួកេគ។ តបមរ
យៈកបរផ្តល់ជូននូវបទពិេសបធន៍ផ្ទបល់ខ្លួន អបជីវកម្មអបចបេង្កើតទំនុកចិត្ត និង
ភបពេស្មបះ្រតង់ជបមួយអ្នកេ្របើ្របបស់របស់ពួកេគ ែដលនបំឱ្យមបនកបរពបក់ព័ន្ធ 
និង្របបក់ចំណូលកបន់ែតខ្ពស់។ េនបឆ្នបំ 2023 េយើងអបចរំពឹងថបនឹងេឃើញ
បេច្ចកវិជ្ជបប្ដូរតបមបំណងដ៏មបនឥទ្ធិពលបែន្ថមេទៀតែដលនឹងេធ្វើឱ្យវបកបន់ែត
ងបយ្រសួលជបងេពលណបទបំងអស់ស្រមបប់អបជីវកម្មក្នុងកបរអភិវឌ្ឍបទ
ពិេសបធន៍ផ្ទបល់ខ្លួនស្រមបប់អ្នកេ្របើ្របបស់របស់ពួកេគ។ 

3. ឧបករណ៍វិភបគព្ករណ៍ស្រមបប់កបរែកលម្អេគបល
េដប និងកបរបំែប្លង 

ឧបករណ៍វិភបគទស្សន៍ទបយគឺជបដំេណបះ្រសបយែដលដំេណើរកបរេដបយ AI 
ែដលជួយ្រកុមហុ៊នក្នុងកបរព្ករណ៍្រពឹត្តិកបរណ៍នបេពលអនបគតេដបយែផ្អក
េលើកបរពិនិត្យទិន្នន័យពីមុន។ បេច្ចកវិទ្ទបំងេនះេ្របើ្របបស់ក្ួបនេដបះ្រសបយ
កបរេរៀនម៉បសីុន និងវិធីសប្រស្តរុករកទិន្នន័យ េដើម្ីបែស្វងរកនិន្នបកបរៃនអបកប្ប
កិរិយបរបស់អតិថិជន និងព្ករណ៍ពីអបកប្បកិរិយបនបេពលអនបគតរបស់ពួក
េគ។ 
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េនបក្នុងពិភពៃនទីផ្រឌីជីថល ដំេណបះ្រសបយវិភបគទស្សន៍ទបយកំពុងមបន
្របជប្របិយភបពកបន់ែតខ្លបំងេឡើង េដបយសបរពួកេគជួយ្រកុមហុ៊នឱ្យកំណត់
េគបលេដបទស្សនិកជនរបស់ពួកេគបបន្របេសើរជបងមុន និងបេង្កើនអ្រតប
បំែប្លងរបស់ពួកេគ។ 

បេច្ចកវិទ្មួយែបបេនបះគឺ Salesforce Einstein AI platform ែដលេ្របើកបរវិភបគ
ព្ករណ៍េដើម្ីបជួយ្រកុមហុ៊នក្នុងកបររចនបយុទ្ធនបកបរទីផ្រតបមត្រមូវកប
រ។ េវទិកបេនះវិភបគទិន្នន័យអតិថិជន េដើម្ីបែស្វងរកគំរូេនបក្នុងអបកប្បកិរិយប
របស់ពួកេគ ដូចជបទម្លបប់ៃនកបរទិញទំនិញ និងចំណូលចិត្តរបស់ពួកេគ 
េហើយបន្ទបប់មកផ្តល់នូវយុទ្ធសប្រស្តទីផ្រែដល្រតូវបបនកំណត់េគបលេដបេទប
នឹងនិន្នបកបរទបំងេនបះ។ េនះអនុញ្ញបតឱ្យស្ថបប័នេរៀបចំយុទ្ធសប្រស្តទីផ្រ
ែដលត្រមូវតបមត្រមូវកបរកបន់ែតេ្រចើន ែដលទំនងជបនឹងេឆ្លើយតបនឹងទស្ស
និកជនរបស់ពួកេគ។ 

ឧបករណ៍វិភបគព្ករណ៍ដ៏េលចេធ្លបមួយេទៀតគឺេវទិកប Google Analytics 
Intelligence ែដលេ្របើក្ួបនេដបះ្រសបយកបរេរៀនម៉បសីុនេដើម្ីបវបយតៃម្លទិន្នន័យ
េគហទំព័រ និងផ្តល់កបរយល់ដឹងអំពីអបកប្បកិរិយបរបស់អតិថិជន។ 
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កម្មវិធីអបចបង្ហបញពីនិន្នបកបរៃនអបកប្បកិរិយបរបស់អ្នកេ្របើ្របបស់ ដូចជបអេថរ
ែដលប៉ះពបល់ដល់កបរសេ្រមចចិត្តទិញរបស់ពួកេគ និងែផ្នកៃនេគហទំព័រ
ែដលទំនងជបនបំេទបរកកបរបំែប្លង។ ព័ត៌មបនេនះអបច្រតូវបបនេ្របើ្របបស់េដើម្ីប
េរៀបចំគំនិតផ្តួចេផ្តើមទីផ្រែដលទទួលបបនេជបគជ័យបែន្ថមេទៀត ែដលមបន
លក្ខណៈផ្ទបល់ខ្លួនេទបនឹងត្រមូវកបរ និងចំណបប់អបរម្មណ៍របស់ទស្សនិកជន
េគបលេដប។ 

េនបឆ្នបំ 2023 េយើងអបចរំពឹងថបនឹងបបនេឃើញកបរអភិវឌ្ឍន៍ជបបន្តបន្ទបប់ និង
កបររីកចេ្រមើនៃនបេច្ចកវិទ្វិភបគព្ករណ៍េនបក្នុងវិស័យទីផ្រឌីជីថ
ល។ េដបយេ្របើថបមពលៃន AI និងកបរេរៀនម៉បសីុន អបជីវកម្មនឹងអបចកំណត់
េគបលេដបទស្សនិកជនរបស់ពួកេគបបន្របេសើរជបងមុន បេង្កើនអ្រតបកបរ
បំែប្លងរបស់ពួកេគ និងេនបែតនបំមុខកបរ្របកួត្របែជងេនបក្នុងទីផ្រឌីជីថល
ែដលកកស្ទះកបន់ែតខ្លបំងេឡើង។ 

4. ឧបករណ៍បេង្កើន្របសិទ្ធភបពែស្វងរកសំេឡង 

ឧបករណ៍បេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរែស្វងរកតបមសំេឡងទំនងជបលក្ខណៈ
សំខបន់ៃនទីផ្រឌីជីថលេនបឆ្នបំេ្រកបយ។ ជបមួយនឹងកបរេលចេចញនូវ
ឧបករណ៍បំពងសំេឡងឆ្លបតៃវ និងជំនួយកបរសំេឡង បុគ្គលកបន់ែតេ្រចើន
កំពុងេ្របើ្របបស់សំេឡងរបស់ពួកេគេដើម្ីបែស្វងរកព័ត៌មបនតបមអី៊នធឺណិត។ 
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ដំេណបះ្រសបយបេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរែស្វងរកេដបយសំេឡងែដលដំេណើរ
កបរេដបយ AI អបចជួយអបជីវកម្មែកលម្អេគហទំព័ររបស់ពួកេគស្រមបប់កបរ
សបកសួរកបរែស្វងរកេដបយសំេឡង។ កម្មវិធីទបំងេនះអបចេស្កនមបតិកបេគ
ហទំព័រ និងផ្តល់គំនិតអំពីរេបៀបេធ្វើឱ្យវបកបន់ែតងបយ្រសួលេ្របើជបសំេឡ
ង។ ពួកេគក៏អបចជួយជបមួយនឹងកបររចនបៃនមបតិកបែដលបបនេធ្វើឱ្យ្របេសើរ
ជបសំេឡង ដូចជបសំណួរែដលសួរញឹកញបប់ និងកបរពិពណ៌នបអំពីផលិតផ
ល។ 

ផលិតផលមួយែដលកំពុងបេង្កើតចំណងេជើងេនបក្នុងវិស័យបេង្កើន្របសិទ្ធភបព
កបរែស្វងរកតបមសំេឡងគឺ Voice SEO Pro ។ កម្មវិធីេនះេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីប
វបយតៃម្លខ្លឹមសបរេគហទំព័រ និងបេង្កើតែផនកបរបេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរែស្វងរក
េដបយសំេឡង។ វបផ្តល់កបរយល់ដឹងអំពីវិធីបេង្កើន្របសិទ្ធភបពខ្លឹមសបរ
ស្រមបប់អត្ថបទែដលបបនបន្លិច និងរេបៀបេរៀបចំសម្ភបរៈស្រមបប់កបរសបកសួរ
ែស្វងរកសំេឡង។ 

ឧបករណ៍មួយេទៀតែដល្រតូវេមើលក្នុងវិស័យេនះគឺ Alexa Skill Blueprints 
។ កម្មវិធីេនះអនុញ្ញបតឱ្យអង្គកបរអភិវឌ្ឍជំនបញ Alexa ផ្ទបល់ខ្លួនេដបយគ្មបន
បទពិេសបធន៍សរេសរកូដ។ េនះគឺជបវិធីសប្រស្តដ៏អស្ចបរ្យមួយស្រមបប់អបជីវ
កម្មក្នុងកបរផលិតមបតិកបែដលបបនេធ្វើឱ្យ្របេសើរជបសំេឡងែដលអបចចូលេ្របើ
បបនតបមរយៈឧបករណ៍ែដលេបើក Alexa ។ 
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េនបេពលែដលកបរែស្វងរកសំេឡងបន្តេកើនេឡើងេនបក្នុង្របជប្របិយភបព ្រកុម
ហុ៊នែដលបេង្កើន្របសិទ្ធភបពស្រមបប់កបរែស្វងរកសំេឡងនឹងមបនកបរ្របកួត
្របែជង។ ឧបករណ៍បេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរែស្វងរកសំេឡងែដលដំេណើរកបរ
េដបយ AI នឹងេដើរតួនបទីយ៉បងសំខបន់ក្នុងកបរជួយអបជីវកម្មឱ្យេនបនបំមុខេគ។ 

5. ឧបករណ៍ផលិតមបតិកបែដលដំេណើរកបរេដបយ AI 

និន្នបកបរគួរឱ្យចបប់អបរម្មណ៍បំផុតមួយេនបក្នុងទីផ្រឌីជីថលគឺកបរេកើនេឡើង
ៃនឧបករណ៍ផលិតមបតិកបែដលដំេណើរកបរេដបយ AI ។ បេច្ចកវិទ្ទបំងេនះ
េ្របើ្របបស់ដំេណើរកបរភបសបធម្មជបតិ និងក្ួបនេដបះ្រសបយកបរេរៀនតបម
ម៉បសីុនេដើម្ីបបេង្កើតសម្ភបរៈែដលមបនគុណភបពខ្ពស់ែដលមិនអបចែបងែចកពី
ព័ត៌មបនែដលសរេសរេដបយមនុស្ស។ 

បេច្ចកវិទ្ទបំងេនះមិន្រតឹមែតអបចជួយសន្ំសសំៃចេពលេវលប និងថវិកប
របស់ស្ថបប័នបុ៉េណ្ណបះេទ បុ៉ែន្តពួកេគក៏អនុញ្ញបតឱ្យមបនខ្លឹមសបរែដលសម
្រសប និងេគបលេដបបែន្ថមេទៀតផងែដរ។ ជបឧទបហរណ៍ ឧបករណ៍ផលិត
មបតិកបែដលដំេណើរកបរេដបយ AI អបចវបយតៃម្លទិន្នន័យអតិថិជន េដើម្ីបែស្វង
យល់ពីចំណូលចិត្តរបស់ពួកេគ និងបេង្កើតខ្លឹមសបរែដលនិយបយេដបយផ្ទបល់
ជបមួយពួកេគ។ 
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េនបេពលអនបគត េយើងអបចរំពឹងថបនឹងេឃើញស្ថបប័នជបេ្រចើនេទៀតែដល
ទទួលយកបេច្ចកវិទ្ទបំងេនះ េដើម្ីបបេង្កើតមបតិកបែដលទបក់ទបញបែន្ថម
េទៀតែដលភ្ជបប់ជបមួយទស្សនិកជនេគបលេដបរបស់ពួកេគ។ េដបយសបរប
េច្ចកវិទ្ AI បន្តរីកចេ្រមើន េយើងអបចេឃើញឧបករណ៍ទបំងេនះក្លបយជបសមត្ថ
ភបពបេង្កើតសម្ភបរៈវីេដអូ អី៊ន្រហ្វបហ្វិច និង្របេភទព័ត៌មបនែដលេមើលេឃើញ
េផ្សងេទៀត។ 

វបនឹងមិន្រតឹមែតផ្លបស់ប្តូរវិធីែដលអបជីវកម្មបេង្កើតមបតិកបបុ៉េណ្ណបះេទ បុ៉ែន្តវបក៏
នឹងនបំេទបរកបទពិេសបធន៍ទីផ្រែដលសម្រសប និងេជបគជ័យជបងមុន
ស្រមបប់អតិថិជនផងែដរ។ 

6. ឧបករណ៍កំណត់េគបលេដប និងបេង្កើន្របសិទ្ធភបព
កបរផ្យពបណិជ្ជកម្មេដបយស្វ័យ្របវត្ត ិ

ដំេណបះ្រសបយកបរកំណត់េគបលេដប និងបេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរផ្យ
ពបណិជ្ជកម្មេដបយស្វ័យ្របវត្តិ គឺជបអនបគតៃនទីផ្រឌីជីថល។ ដំេណបះ
្រសបយទបំងេនះេ្របើ្របបស់ក្ួបនេដបះ្រសបយបញ្ញបសិប្បនិមិត្ត (AI) េដើម្ីបវបយ
តៃម្លទិន្នន័យអំពីអបកប្បកិរិយប និងចំណូលចិត្តរបស់អតិថិជន េដើម្ីបផលិត
យុទ្ធនបកបរទីផ្រែដលមបនេគបលេដបខ្ពស់ និងផ្ទបល់ខ្លួន។ ទ្រមង់ៃនបេច្ចក
វិទ្េនះជួយអ្នកទីផ្រក្នុងកបរទបក់ទងតបម្របជបសប្រស្តេគបលេដបរបស់ពួក
េគកបន់ែតមបន្របសិទ្ធភបព ែដលបណ្ដាលឱ្យមបនកបរបំែប្លងកបន់ែតេ្រចើន និង
ទទួលបបនមកវិញកបន់ែតេ្រចើនេលើកបរវិនិេយបគ (ROI)។ 

ដំេណបះ្រសបយកំណត់េគបលេដប និងបេង្កើន្របសិទ្ធភបពកបរផ្យពបណិជ្ជ
កម្មេដបយស្វ័យ្របវត្តិដ៏េពញនិយមបំផុតមួយគឺ Google Ads ។ ម៉បសីុនរបស់ 
Google េ្របើកបរេរៀនម៉បសីុនេដើម្ីបេធ្វើឱ្យកបរែកែ្របេពលេវលបជបក់ែស្តងចំេពបះ
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យុទ្ធនបកបរផ្យពបណិជ្ជកម្ម េដបយធបនបថបពួកេគកំពុងេទបដល់ទស្សនិក
ជន្រតឹម្រតូវក្នុងេពល្រតឹម្រតូវ។ Facebook Ads គឺជបេវទិកបដ៏ល្ីបល្ញមួយ
េផ្សងេទៀតែដលេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីបបេង្កើនកបរកំណត់េគបលេដប និងឈបន
ដល់កបរផ្យពបណិជ្ជកម្ម។ 

 
ឧបករណ៍ AI មួយេផ្សងេទៀតែដលកំពុងទទួលបបន្របជប្របិយភបពគឺ Adext 
AI ។ េវទិកបេនះេ្របើ្របបស់កបររួមបញ្ចូលគ្នបៃនកបរេរៀនម៉បសីុន និងចំេណះដឹង
របស់មនុស្ស េដើម្ីបែកលម្អយុទ្ធនបកបរផ្យពបណិជ្ជកម្មេនបេលើេវទិកបជប
េ្រចើន រួមទបំង Google Ads, Facebook Ads និង Instagram Ads ។ Adext AI 
អះអបងថបបបនបេង្កើតកបរេកើនេឡើងជបមធ្យម 83% ក្នុងកបរបំែប្លងស្រមបប់
អតិថិជនរបស់ខ្លួន។ 

េដបយសបរបេច្ចកវិទ្ AI បន្តរីកចេ្រមើន េយើងគួររំពឹងថបនឹងេឃើញកបរកំណត់
េគបលេដបកបរផ្យពបណិជ្ជកម្មេដបយស្វ័យ្របវត្តិដ៏មបនឥទ្ធិពល និង
ដំេណបះ្រសបយកបរេធ្វើឱ្យ្របេសើរកបន់ែតេ្រចើនេឡើងេនបក្នុងបុ៉ន្មបនឆ្នបំខបងមុខ
េនះ។ ដំេណបះ្រសបយទបំងេនះនឹងជួយអ្នកផ្យពបណិជ្ជកម្មឱ្យេនបខបងមុខ
ែខ្សេកបង េហើយទបក់ទង្របជបសប្រស្តេគបលេដបរបស់ពួកេគកបន់ែតមបន
្របសិទ្ធភបពជបងេពលមុនៗ។ 

7. ឧបករណ៍ស្វ័យ្របវត្តិកម្ម្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម 

្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គមបបនក្លបយជបែផ្នកមួយៃនជីវិត្របចបំៃថ្ងរបស់េយើង។ វប
មិនគួរឱ្យភ្ញបក់េផ្អើលេទែដលអបជីវកម្មកំពុងទទួលយកបណ្ដាញ្របព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្យសង្គមេដើម្ីបឈបនដល់េគបលេដប្របជបសប្រស្តរបស់ពួក
េគ។ េទបះជបយ៉បងណបក៏េដបយ កបរ្រគប់្រគងគណនី្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម
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អបចចំណបយេពលេ្រចើន។ េនបះេហើយជបេពលែដលឧបករណ៍ស្វ័យ្របវត្តិកម្ម
្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គមចូលមកមបន្របេយបជន៍។ 

 
ដំេណបះ្រសបយស្វ័យ្របវត្តិកម្មដូចជប Hootsuite, Buffer និង Sprout Social 
អបចជួយឱ្យស្ថបប័នសន្ំសេពលេវលប និងស្រមួល្របតិបត្តិកបរទីផ្រ្របព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្យសង្គមរបស់ពួកេគ។ ដំេណបះ្រសបយទបំងេនះអនុញ្ញបតឱ្យស្ថបប័ន
កំណត់េពល្របកបសជបមុន វបស់ែវងអន្តរកម្ម និង្រគប់្រគងគណនី្របព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្យសង្គមជបេ្រចើនពីផ្ទបំង្រគប់្រគងែតមួយ។ 

ដំេណបះ្រសបយស្វ័យ្របវត្តិកម្ម្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គមែដលដំេណើរកបរ
េដបយ AI ឈបនេទបមុខមួយជំហបនេទៀតេដបយេ្របើ្របបស់ក្ួបនេដបះ្រសបយ
កបរេរៀនម៉បសីុនេដើម្ីបវិភបគទិន្នន័យ្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម ្របេមើលេមើល
និន្នបកបរ និងបេង្កើតខ្លឹមសបរែដលភ្ជបប់ជបមួយទស្សនិកជនេគបល
េដប។ ជបមួយនឹងឧបករណ៍ទបំងេនះ អង្គកបរអបចបេង្កើតខ្លឹមសបរែដលស្រមិត
ស្រមបំង និងទបក់ទបញ ែដលបេង្កើនកបរចូលរួម និងកបរបំែប្លង។ 

នបេពលអនបគតដ៏ខ្លីេនះ េយើងអបចរំពឹងថបដំេណបះ្រសបយ្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យ
សង្គមែដលដំេណើរកបរេដបយ AI ស្វ័យ្របវត្តិ េដើម្ីបរីកចេ្រមើនកបន់ែតេជឿន
េលឿន។ ពួកេគនឹងអបចវបយតៃម្លអបរម្មណ៍ៃនកបរបេញ្ចញមតិតបម្របព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្យសង្គម បេង្កើតចេម្លើយតបមបំណង និងែថមទបំងបេង្កើតខ្លឹមសបរ
ែដល្រតូវគ្នបនឹងសំេឡងម៉បកយីេហបផងែដរ។ 
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ឧបករណ៍ទបំងេនះនឹងជួយឱ្យអបជីវកម្មបន្តនបំមុខកបរ្របកួត្របែជង និង
បេង្កើតមបតិកប្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គមគួរឱ្យចបប់អបរម្មណ៍ែដលភ្ជបប់ជបមួយទ
ស្សនិកជនរបស់ពួកេគ។ 

8. ឧបករណ៍ទីផ្រអី៊ែម៉លែដលមបនមូលដ្ឋបនេលើ AI 

ទីផ្រអី៊ែម៉លគឺជបេវទិកបទីផ្រឌីជីថលដ៏មបនឥទ្ធិពល និងមបន្របសិទ្ធភបព
បំផុតមួយនបេពលបច្ចុប្បន្នេនះ ជបមួយនឹង ROI ជបមធ្យម 42 ដុល្លបរស្រមបប់
របល់កបរវិនិេយបគ 1 ដុល្លបរ។ េទបះជបយ៉បងណបក៏េដបយ ជបមួយនឹងអី៊ែមល
របប់ពបន់លបន្រតូវបបនេផ្ញើជបេរៀងរបល់ៃថ្ង វបអបចពិបបកក្នុងកបរបំែបកសំេឡង
រំខបន និងេទបដល់ទស្សនិកជនេគបលេដបរបស់អ្នកជបមួយនឹងសបរ្រតឹម្រតូវ
េនបេពល្រតឹម្រតូវ។ េនបះេហើយជបកែន្លងែដលដំេណបះ្រសបយទីផ្រអី៊ែម៉ល
ែផ្អកេលើ AI ចូលមក។ 
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្របព័ន្ធទីផ្រអី៊ែមលែដលមបនមូលដ្ឋបនេលើ AI េ្របើក្ួបនេដបះ្រសបយកបរេរៀន
ម៉បសីុនេដើម្ីបពិនិត្យេមើលទិន្នន័យបរិមបណដ៏េ្រចើន ដូចជបអបកប្បកិរិយប 
ចំណូលចិត្ត និងទ្រមង់អន្តរកម្មរបស់អ្នកេ្របើ្របបស់ េដើម្ីបប្ដូរតបមបំណង និង
បេង្កើន្របសិទ្ធភបពសបរអី៊ែមលស្រមបប់ផលប៉ះពបល់ល្អបំផុត។ ឧបករណ៍ទបំង
េនះអបចជួយអ្នកក្នុងកបរែបងែចកទស្សនិកជនរបស់អ្នកេដបយែផ្អកេលើលក្ខ
ណៈជបេ្រចើនដូចជប ្របជបសប្រស្ត ចំណបប់អបរម្មណ៍ និង្របវត្តិៃនកបរទិញ ្រពម
ទបំងបេង្កើតខ្លឹមសបរែដលសម្រសប និងពបក់ព័ន្ធែដល្រសេដៀងនឹង្របេភទនីមួ
យៗ។ 

លក្ខណៈចម្បងមួយចំនួនៃនដំេណបះ្រសបយទីផ្រអី៊ែមលែដលមបនមូល
ដ្ឋបនេលើ AI គឺកបរវិភបគព្ករណ៍ មបតិកបថបមវន្ត កបរេធ្វើេតស្ត A/B និងដំេណើរ
កបរស្វ័យ្របវត្តិ។ ជបឧទបហរណ៍ កបរវិភបគទស្សន៍ទបយអបចជួយអ្នកឱ្យ
្របេមើលេមើលថបេតើអតិថិជនណបែដលទំនងបំផុតនឹងេបើក ចុច ឬបំែប្លង
េដបយែផ្អកេលើអបកប្បកិរិយបពីមុនរបស់ពួកេគ ខណៈែដលខ្លឹមសបរថបមវន្ត
អបចឱ្យអ្នកប្ដូរតបមបំណងអី៊ែមលេដបយែផ្អកេលើទិន្នន័យេពលេវលបជបក់ែស្តង 
ដូចជបអបកបសធបតុ ទីតបំង ឬ ឧបករណ៍។ 

 
តបមរយៈកបរទទួលយកបេច្ចកវិទ្ទីផ្រអី៊ែមលែផ្អកេលើ AI អ្នកមិន្រតឹមែត
អបចសន្ំសសំៃចេពលេវលប និងកបរចំណបយបុ៉េណ្ណបះេទ បុ៉ែន្តែថមទបំងបេង្កើន
គុណភបព និងភបពពបក់ព័ន្ធៃនយុទ្ធនបកបរអី៊ែមលរបស់អ្នក ជំរុញកបរចូលរួម 
និងកបរបំែប្លង េហើយទីបំផុតបេង្កើត្របបក់ចំណូលបែន្ថមស្រមបប់ស្ថបប័នរបស់
អ្នក។ ដូេច្នះ សូមតបមដបនឧបករណ៍ទីផ្រអី៊ែមលែដលមបនមូលដ្ឋបនេលើ AI 
កំពូលទបំង 10 ទបំងេនះក្នុងឆ្នបំ 2023 េហើយេមើលពីរេបៀបែដលពួកេគអបច
ជួយអ្នកយកទីផ្រអី៊ែមលរបស់អ្នកេទបក្រមិតបន្ទបប់។ 
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អត្ថ្របេយបជន៍ និងកបរលំបបកៃនកបរេ្របើ្របបស់ AI ក្នុង
ទីផ្រឌីជីថល 

Artificial Intelligence (AI) បបនក្លបយជបអ្នកផ្លបស់ប្តូរេហ្គមេនបក្នុងវិស័យទីផ្រ
ឌីជីថល។ វបបបនអនុញ្ញបតឱ្យអ្នកទីផ្រែកលម្អយុទ្ធនបកបររបស់ពួកេគតបម
រេបៀបែដលពីមុនមិនអបចគិតបបន។ េទបះជបយ៉បងណបក៏េដបយ AI េនបក្នុងទី
ផ្រឌីជីថលមកជបមួយទបំងអត្ថ្របេយបជន៍ និងគុណវិបត្តិ។ 

អត្ថ្របេយបជន៍៖ 

1. ្របសិទ្ធភបព៖ ្របព័ន្ធ AI អបចស្វ័យ្របវត្តិកម្ម្របតិបត្តិកបរទីផ្រឌីជីថល
ជបេ្រចើនដូចជប ទីផ្រអី៊ែមល កបរ្រគប់្រគង្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម និង
កបរផ្យពបណិជ្ជកម្ម PPC ។ េនះជួយសន្ំសសំៃចេពលេវលបរបស់អ្នកទី
ផ្រ និងអបចឱ្យពួកេគេផ្តបតេលើភបរកិច្ចសំខបន់ៗេផ្សងេទៀត។ 

2. កបរកំណត់ផ្ទបល់ខ្លួន៖ AI អបចវិភបគទិន្នន័យដ៏ធំសេម្បើម េដើម្ីបយល់ពី
អបកប្បកិរិយប និងចំណូលចិត្តរបស់អតិថិជន។ េនះជួយអ្នកទីផ្រក្នុង
កបរែកស្រមួលយុទ្ធនបកបររបស់ពួកេគ និងផ្តល់សម្ភបរៈែដលពបក់ព័ន្ធ
បែន្ថមេទៀតដល់អតិថិជនរបស់ពួកេគ។ 

3. ភបព្រតឹម្រតូវ៖ ក្ួបនេដបះ្រសបយ AI ្រតូវបបនេគសន្មត់ថបមបនភបព្រតឹម
្រតូវខ្លបំង ែដលជួយអ្នកទីផ្រេធ្វើកបរសេ្រមចចិត្តែដលមបនកបរអប់រំ
កបន់ែត្របេសើរេឡើងេដបយែផ្អកេលើកបរយល់ដឹងែដលជំរុញេដបយទិន្នន័
យ។ 

បញ្ហប្របឈម៖ 

1. កបរចំណបយ៖ កបរអនុវត្តបេច្ចកវិទ្ AI អបចមបនតៃម្លៃថ្ល ជបពិេសស
ស្រមបប់្រកុមហុ៊នតូចៗ។ េនះអបចេធ្វើឱ្យវបកបន់ែតពិបបកស្រមបប់ពួកេគ
ក្នុងកបរ្របកួត្របែជងជបមួយ្រកុមហុ៊នធំៗែដលមបនធនធបនេ្រចើនជប
ង។ 

2. ឯកជនភបពទិន្នន័យ៖ បេច្ចកវិទ្ AI ពឹងែផ្អកេលើទិន្នន័យេដើម្ីបដំេណើរ
កបរ ែដលអបចបេង្កើតបញ្ហបអំពីឯកជនភបពទិន្នន័យ។ អ្នកទីផ្រ្រតូវ
ធបនបថបពួកេគកំពុង្របមូល និងេ្របើ្របបស់ទិន្នន័យអ្នកេ្របើ្របបស់
្របកបេដបយ្រកមសីលធម៌ និងកបរទទួលខុស្រតូវ។ 

3. ជំនបញបេច្ចកេទស៖ ឧបករណ៍ AI ទបមទបរជំនបញបេច្ចកេទសេដើម្ីបអនុ
វត្ត និងដំេណើរកបរេដបយេជបគជ័យ។ េនះអបចជបឧបសគ្គស្រមបប់អ្នកទី
ផ្រែដលមិនមបនសបវតបរែផ្នកវិទ្សប្រស្តទិន្នន័យ ឬកម្មវិធី។ 
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សរុបមក ខណៈេពលែដល AI នបំមកនូវអត្ថ្របេយបជន៍យ៉បងសំខបន់ដល់ទី
ផ្រឌីជីថល វបពិតជបមបនសបរៈសំខបន់ណបស់ស្រមបប់អ្នកទីផ្រក្នុងកបរចបប់
យកបញ្ហប និងេដបះ្រសបយបញ្ហបទបំងេនបះ្របកបេដបយ្របសិទ្ធភបព។ តបមរ
យៈកបរេធ្វើដូេច្នះ អបជីវកម្មអបចេ្របើ្របបស់ AI េដើម្ីបេធ្វើឱ្យទីផ្ររបស់ពួកេគ
កបន់ែត្របេសើរេឡើង េហើយេនបែតនបំមុខកបរ្របកួត្របែជង។ 

អនបគតៃនទីផ្រឌីជីថលជបមួយ AI 

អនបគតៃនទីផ្រឌីជីថលគឺស្ថិតេនបក្នុងៃដរបស់ បញ្ញបសិប្បនិមិត្ត (AI)។ AI គឺ
ជបអ្នកផ្លបស់ប្តូរេហ្គមេនបក្នុងវិស័យទីផ្រឌីជីថល េដបយផ្តល់ជូនអ្នកទីផ្រនូវ
សមត្ថភបពេដើម្ីបបេង្កើន្របសិទ្ធភបពយុទ្ធនបកបររបស់ពួកេគ ផលិតភបពនបំមុខ
កបន់ែតេ្រចើន និងែកលម្អបទពិេសបធន៍អ្នកេ្របើ្របបស់។ 

 
េនបេពលេយើងឈបនចូលដល់ឆ្នបំ 2023 មបនឧបករណ៍ AI ចំនួន 11 ែដលអ្នក
ទីផ្រគួរែតេមើល។ បេច្ចកវិទ្ទបំងេនះនឹងេធ្វើឱ្យកបរងបររបស់អ្នកទីផ្រឌីជីថ
លកបន់ែតងបយ្រសួល និងផលិតភបពកបន់ែតេ្រចើន។ 

AI នឹងអបចវបយតៃម្លទិន្នន័យអ្នកេ្របើ្របបស់ និងព្ករណ៍ពីអបកប្បកិរិយប
របស់អតិថិជន ែដលអនុញ្ញបតឱ្យអ្នកទីផ្ររចនបកបរផ្យពបណិជ្ជកម្មែដល
មបនលក្ខណៈផ្ទបល់ខ្លួន និងេគបលេដបកបន់ែតេ្រចើន។ Chatbots ក៏នឹងរីក
ចេ្រមើនបែន្ថមេទៀត េដបយផ្តល់ជូនអតិថិជននូវជំនួយ និងកបរែណនបំយ៉បងរ
ហ័ស។ 

ែផ្នកមួយេទៀតែដល AI នឹងមបនឥទ្ធិពលយ៉បងខ្លបំងគឺេនបក្នុងកបរអភិវឌ្ឍន៍មបតិ
កប។ បេច្ចកវិទ្ AI នឹងអបចអភិវឌ្ឍសម្ភបរៈែដលមបនគុណភបពខ្ពស់េនប្របភប
គៃនេពលេវលប និងថវិកបែដលវប្រតូវកបរស្រមបប់មនុស្សេដើម្ីបេធ្វើដូេច្នះ។ េនះ
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នឹងជួយអ្នកទីផ្រក្នុងកបរអភិវឌ្ឍមបតិកបបែន្ថមេទៀត និងផ្សព្វផ្យវបេនបេលើ
្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យជបេ្រចើន។ 

ជបចុងេ្រកបយ AI ក៏នឹងេដើរតួនបទីយ៉បងសំខបន់ក្នុងកបរបេង្កើនភបព្រតឹម្រតូវ និង
្របសិទ្ធភបពៃនដំេណើរកបរទិន្នន័យ។ អ្នកទីផ្រនឹងអបចទទួលបបនកបរយល់
ដឹង និងេធ្វើកបរសេ្រមចចិត្តែដលែផ្អកេលើទិន្នន័យបបនេលឿន និង្រតឹម្រតូវ។ 

 
សរុបមក អនបគតៃនទីផ្រឌីជីថលជបមួយ AI គឺភ្លឺស្វបង។ កបរទទួលយកប
េច្ចកវិទ្ AI នឹងជួយអ្នកទីផ្រឱ្យសេ្រមចបបននូវេគបលេដបរបស់ពួកេគ
កបន់ែតមបន្របសិទ្ធភបព និងមបន្របសិទ្ធភបព េដបយផ្តល់នូវបទពិេសបធន៍
កបន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមបប់ទបំងអ្នកេ្របើ្របបស់ និងអ្នកទីផ្រដូចគ្នប។ 

េសចក្តីសន្និដ្ឋបន 

សរុបមក កបរអនុវត្ត AI ក្នុងទីផ្រឌីជីថល គឺពិតជបផ្លូវេឆ្ពបះេទបមុខ។ កបរវិវឌ្ឍ
ន៍ែដលេយើងបបនេឃើញក្នុងបុ៉ន្មបនឆ្នបំចុងេ្រកបយេនះ ពិតជបគួរឱ្យភ្ញបក់េផ្អើល 
េហើយវបគួរឱ្យរំេភើបណបស់ក្នុងកបរគិតអំពីអ្វីែដលអនបគតនឹងមប
ន។ ឧបករណ៍ AI ែដលេយើងបបនសិក្េនបក្នុងអត្ថបទេនះ្រគបន់ែតជបចុង
ផ្ទបំងទឹកកកបុ៉េណ្ណបះ េហើយេយើងអបចទន្ទឹងរង់ចបំអ្វីែដលកបរៃច្ន្របឌិតថ្មី
បែន្ថមេទៀតនឹងេលចេឡើងក្នុងរយៈេពលបុ៉ន្មបនឆ្នបំខបងមុខេនះ។ 
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វបមបនសបរៈសំខបន់ណបស់ស្រមបប់ស្ថបប័ននបនបក្នុងកបរបន្តជបមួយនឹងកបរ
អភិវឌ្ឍន៍ និងបេច្ចកវិទ្ AI ថ្មីបំផុត េដើម្ីបបន្តនបំមុខកបរ្របកួត្របែជង។ កបរវិ
និេយបគេលើឧបករណ៍ AI អបចជបគន្លឹះក្នុងកបរេដបះេសបសក្តបនុពលេពញ
េលញៃនគំនិតផ្តួចេផ្តើមទីផ្រឌីជីថលរបស់អ្នក។ ដូេច្នះ ្របសិនេបើអ្នកមិន
ទបន់មបនេទ សូមចបប់េផ្តើមេសុើបអេង្កតបេច្ចកវិទ្ AI ែដលមបន េហើយែស្វង
យល់ពីរេបៀបែដលពួកេគអបចែកលម្អស្ថបប័នរបស់អ្នក។ 

េនបេពលែដលេយើងខិតេទបជិតឆ្នបំ 2023 េយើងអបចរំពឹងថបនឹងេឃើញកបរវិវឌ្ឍ
ន៍កបន់ែតេ្រចើនេនបក្នុងវិស័យ AI និងទីផ្រឌីជីថល។ តបមរយៈកបរសិក្
ែដលេនបេសសសល់ និងទទួលយកបេច្ចកវិទ្ថ្មី អបជីវកម្មអបចធបនបថបពួក
េគមបនទីតបំងល្អក្នុងកបររីកចំេរើនេនបឆ្នបំខបងមុខ។ 

េយើងសង្ឹឃមថបអ្នករីករបយនឹងអត្ថបទរបស់េយើងអំពីអនបគតៃនទីផ្រឌីជី
ថល និងបេច្ចកវិទ្ AI កំពូលទបំង 10 ែដល្រតូវេមើលេនបឆ្នបំ 2023។ ក្នុងយុគ
សម័យឌីជីថលនបេពលបច្ចុប្បន្នេនះ វបមបនសបរៈសំខបន់ណបស់ក្នុងកបរបន្ត
េឆ្ពបះេទបមុខែខ្សេកបងេនបេពលនិយបយអំពីបេច្ចកេទសទីផ្រ។ 
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េនបេពលែដលបេច្ចកវិទ្បន្តរីកចេ្រមើន េយើងគួររំពឹងថបនឹងេឃើញដំេណបះ
្រសបយែដលដំេណើរកបរេដបយ AI កបន់ែតេ្រចើនេឡើងស្រមបប់អ្នកទីផ្
រ។ តបមរយៈកបរេ្របើ្របបស់បេច្ចកវិទ្ទបំងេនះ អង្គកបរនបនបអបចស្រមួលដល់
កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងទីផ្ររបស់ពួកេគ បេង្កើន ROI របស់ពួកេគ និងទទួលបបន
កបរ្របកួត្របែជង។ េយើងទន្ទឹងរង់ចបំេមើលពីរេបៀបែដលបេច្ចកវិទ្ AI ទបំង
េនះនឹងផ្លបស់ប្តូរអនបគតៃនទីផ្រឌីជីថល និងផ្លបស់ប្តូររេបៀបែដលេយើងេធ្វើ
អបជីវកម្ម។ 

សំណួរេគសួរញឹកញបប់បែន្ថមស្រមបប់ឧបករណ៍ទី
ផ្រឌីជីថល AI 

េតើឧបករណ៍ AI ណបខ្លះែដលេ្របើស្រមបប់ទីផ្រ? 

Market Muse គឺជបជេ្រមើសដ៏អស្ចបរ្យមួយេផ្សងេទៀតស្រមបប់អ្នកែដលកំពុង
ែស្វងរកឧបករណ៍ទីផ្រ AI ែដលមបន្របសិទ្ធភបព ជបពិេសសចបប់តបំងពីវប
អនុវត្តបេច្ចកវិទ្ AI េពញមួយកបរផ្តល់ជូនរបស់វប។ វប្រតូវបបនបេង្កើតេឡើង
ជបចម្បងស្រមបប់សហ្រគបសែដលមបនបំណងចង់បេង្កើន្របសិទ្ធភបពមបតិកប
ទ្រមង់ែវង ដូចជបេគហទំព័រចុះចត អី៊ែមល អត្ថបទ ឬច្ប់ចម្លងកបរលក់។ 

េតើអនបគតៃនកបរេ្របើ្របបស់ AI ក្នុងទីផ្រគឺជបអ្វី? 

AI អបចជួយទទួលស្គបល់ពបក្យគន្លឹះ និងឃ្លបែដលអ្នកេ្របើ្របបស់កំពុងេ្របើក្នុង
កបរែស្វងរកេដបយសំេឡង និងេធ្វើឱ្យមបតិកប្របេសើរេឡើងេទបតបមេនបះ។ កបរ
ផ្យពបណិជ្ជកម្មេដបយស្វ័យ្របវត្តិ៖ AI អបច្រតូវបបនេ្របើេដើម្ីបបេង្កើន្របសិទ្ធ
ភបពយុទ្ធនបកបរផ្យពបណិជ្ជកម្ម កំណត់េគបលេដបទស្សនិកជន្រតឹម្រតូវ 
និងេធ្វើកបរែកត្រមូវតបមេពលេវលបជបក់ែស្តងេដើម្ីបបេង្កើន ROI អតិបរមប។ 
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េតើអនបគតរបស់ AI េនបឆ្នបំ 2023 េទបជបយ៉បងណប? 

េនបឆ្នបំ 2023 ខ្ញុំរំពឹងថបនឹងេឃើញសន្ទុះ្របកបេដបយនិរន្តរភបពក្នុងកបរវិនិេយប
គ AI ជបពិេសសក្នុងចំេណបម្រកុមហុ៊នែដលរងផលប៉ះពបល់េដបយផ្ទបល់បំផុត
េដបយកបររំខបនែផ្នកេសដ្ឋកិច្ច និងសង្វបក់ផ្គត់ផ្គង់ ក៏ដូចជបឧស្ហកម្មែដល
មបនភបពចបស់ទំុជបទូេទបអបចបេង្កើនកបរអនុម័ត AI េ្រចើនបំផុត ដូចជបេសវប
កម្មហិរញ្ញវត្ថុ កបរលក់របយ កបរែថទបំសុខភបព និង កបរផលិត។ 

េតើអ្វីជប AI ដ៏ល្អបំផុតេនបេពលេនះ? 

AI chatbot សរុបល្អបំផុតគឺ Bing ថ្មី េដបយសបរែតដំេណើរកបរដ៏អស្ចបរ្យ ភបព
បត់ែបន និងអបចរកបបនេដបយឥតគិតៃថ្ល។ វបេ្របើ្របបស់គំរូភបសប GPT-4 ដ៏
ទំេនើបរបស់ OpenAI ែដលេធ្វើឱ្យវបមបនជំនបញខ្ពស់ក្នុងកិច្ចកបរភបសបជបេ្រចើន 
រួមទបំងកបរសរេសរ កបរសេង្ខប កបរបកែ្រប និងកបរជែជក។ 

េតើអនបគតរបស់ AI េនបឆ្នបំ 2050 េទបជបយ៉បងណប? 

Stakhov បបននិយបយថប បុ៉ែន្តេនបឆ្នបំ 2050 AI នឹងមបន "យ៉បង្រជបលេ្រជប" 
ផ្លបស់ប្តូរភពែផនដី។ គបត់បបននិយបយថប "មបនអនបគត AI ដ៏អប្រកក់មួយ
ែដលមនុស្សែដល្រគប់្រគង AI នឹងទទួលបបនថបមពលដ៏អស្ចបរ្យ ខណៈែដល 
99% ៃន្របជបជននឹង្រតូវបបនដកហូតសិទ្ធិ។ អ្នក្រគប់្រគង AI នឹង្រគប់្រគង
ទិន្នន័យរបស់ពិភពេលបក និងបំែប្លងមនុស្សជបតិែដលេនបសល់េទបជប serfs 
របស់ពួកេគ។ 


