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អត្ថ្របេយបជន៍សំខបន់ៗចំនួន១០ៃនបញ្ញបសិប្បនិម្មិត
ស្រមបប់អបជីវកម្ម 

Artificial Intelligence (AI) សបរៈសំខបន់ និងកបរេ្របើ្របបស់បញ្ញបសិប្បនិមិត្តក្នុងអបជីវកម្ម គឺជបគំនិត

សំខបន់ស្រមបប់សបជីវកម្មឈបនមុខេគនបេពលបច្ចុប្បន្នេនះ។ 

បេច្ចកវិទ្ Artificial Intelligence ផ្តល់អត្ថ្របេយបជន៍ដល់អបជីវកម្មធំ និងតូច េដបយសបរវបជួយឱ្យ

ពួកេគរីកចេ្រមើន ធបនបកបរសេ្រមចចិត្តកបន់ែតឆ្លបតៃវ និងផ្លបស់ប្តូរែផ្នក្រគប់្រគង។ 

បុ៉ែន្ត េតើ AI ប៉ះពបល់ដលពិ់ភពជំនួញយ៉បងណប? េតើ AI អបចជួយឱ្យអបជីវកម្មរបស់អ្នករីកចេ្រមើន

យ៉បងដូចេម្តច? េនបទីេនះេយើងនឹងេឆ្លើយ ។ 

• និយមន័យ AI ជបអ្វី?  
• េហតុអ្វីបបនជបបញ្ញបសិប្បនិម្មិតមបនសបរៈសំខបន់ចំេពបះអបជីវកម្ម? 
• តួនបទី AI ឱកបស កម្មវិធី និងអត្ថ្របេយបជន៍ 
• អត្ថ្របេយបជន៍សំខបន់ៗចំនួន10 វិធីែដល AI អបចជួយអបជីវកម្ម 
• ដំេណបះ្រសបយកម្មវិធី AI ដ៏េពញនិយម 

 
េតើេហតុអ្វីបបនជបបញ្ញបសិប្បនិម្មិតមបនសបរៈសំខបន់ចំេពបះអបជីវកម្ម? 

ចូរចបប់េផ្តើមជបមួយនឹងនិយមន័យ Artificial Intelligence គឺជបសមត្ថភបពរបស់កំុព្យូទ័រក្នុងកបរ

បំេពញកបរងបរែដលជបធម្មតបមនុស្សេធ្វើ។ ឧទបហរណ៍ សមត្ថភបពក្នុងកបរេធ្វើកបរសេ្រមចចិត្ត 

សមត្ថភបពក្នុងកបរទំនបក់ទំនងជបមួយអ្នកេ្របើ្របបស់។ល។ 

ម្យ៉ាងវិញេទៀត AI គឺនិយបយអំពីកបរេធ្វើឱ្យម៉បសុីនគិត និងេធ្វើដូចមនុស្ស (ឬ្របេសើរជបងេនះ)  វប

ជួយបេង្កើនសមត្ថភបពរបស់មនុស្ស និងផ្លបស់ប្តូររេបៀបែដលេយើងេធ្វើកបរ។ AI ដំេណើរកបរតបមរយៈ

ឧបករណ៍សូហ្វែវរបញ្ញបសិប្បនិម្មិត។ 

េតើអ្វីេទបជបកម្មវិធី Artificial Intelligence? 

កម្មវិធី Artificial Intelligence គឺជបកម្មវិធីែដលេ្របើបេច្ចកវិទ្ AI និងក្បួនេដបះ្រសបយពិេសសេដើម្បី

េធ្វើកិច្ចកបរេផ្សងៗេដបយស្វ័យ្របវត្តិ។ 

្រកុមហ៊ុនសន្សំេពលេវលប និងកបរខិតខំ្របឹងែ្របងេដបយស្វ័យ្របវត្តិកម្មដំេណើរកបរអបជីវកម្មរបស់

ពួកេគ និងអនុញ្ញបតឱ្យបុគ្គលិករបស់ពួកេគេធ្វើកបរកបន់ែតមបនផលិតភបព។ 

ឧបករណ៍ AI  ជបេ្រចើន្របេភទ ស្រមបប់អបជីវកម្ម ្រតូវបបនេ្របើ្របបស់េដើម្បីេធ្វើឱ្យដំេណើរកបរអបជីវ

កម្មកបន់ែតសបមញ្ញ និងមបន្របសិទ្ធភបពជបងមុន។ ឧទបហរណ៍ កម្មវិធីែដលែណនបំផលិតផល

ដល់អ្នកេ្របើ្របបស់េនបក្នុងហបងពបណិជ្ជកម្មេអឡិច្រតូនិក chatbots កម្មវិធីែដលស្វ័យ្របវត្តិកម្ម

កបរបេង្កើតទីផ្រមបតិកប ឧបករណ៍ែដលព្ករណ៍ពីកបរលក់។ល។ 
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យុទ្ធសប្រស្ត AI របស់អ្នកនឹងជួយអ្នកឱ្យសេ្រមចបបននូវេគបលេដបអបជីវកម្មរបស់អ្នក និង

បេង្កើត គុណសម្បត្តិ្របកួត្របែជង ខ្លបំង ។ 

Artificial Intelligence មបនអត្ថ្របេយបជន៍ និងកម្មវិធីជបេ្រចើនេនបក្នុងអបជីវកម្ម វបផ្តល់ថបមពលដល់

េសវបកម្មអតិថិជន ធបនបកបរកបរពបរសុវត្ថិភបពតបមអី៊នធឺណិត េធ្វើកបរវិភបគទិន្នន័យ ជួយក្នុងកបរ

ែថទបំអតិថិជន កបត់បន្ថយៃថ្លថបមពល ព្ករណ៍ពីកបរលក់ ជួយអបជីវកម្មឱ្យកបន់ែតេផ្តបតេលើ

អតិថិជន។ល។ 

ឥឡូវេនះ សូមេមើលវិធីមួយចំនួនែដល AI អបចបេង្កើតអត្ថ្របេយបជន៍្របកួត្របែជងស្រមបប់ម៉បក

របស់អ្នក បេង្កើន្របសិទ្ធភបព និងជំរុញកំេណើន្របបក់ចំណូល។ 

អ្នកជំនបញ AI ពន្យល់អំពីចំណុចកំពូលទបំងេនះ ែដលបេច្ចកវិទ្បញ្ញបសិប្បនិមិត្តអបចែកលម្អ

្របតិបត្តិកបរ និងេសវបកម្មរបស់សហ្រគបស។ 

1. ទទួលបបន្របសិទ្ធភបព និងផលិតភបព 

 
"កបរេមើលកែន្លងែដល AI អបចជួយឱ្យមុខងបរេធ្វើបបនេ្រចើនេដបយ

ចំណបយេពលតិច និងធនធបនតិចជបង ដូេច្នះពួកេគអបច [បេង្កើន] បទ

ពិេសបធន៍ស្រមបប់បុគ្គលិក និងអ្នកេ្របើ្របបស់ដូចគ្នប" 

 
គុណសម្បត្តិពីរែដលេលើកេឡើងញឹកញបប់បំផុតៃនកបរដបក់ AI ឱ្យដំេណើរកបរក្នុងអបជីវកម្មគឺ

្របសិទ្ធភបព និងផលិតភបពេកើនេឡើង។ 

ទន្ទឹមនឹងេនះ AI េដបះែលងបុគ្គលិករបស់មនុស្សឱ្យបន្តកបរងបរដ៏មបនតៃម្លែដលម៉បសុីនមិនអបច

សេ្រមចបបន។ 
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2. បទពិេសបធន៍អតិថិជនផ្ទបល់ខ្លួន និង្របេសើរេឡើង 

 
"អតិថិជនមបនភបពៃវឆ្លបតជបងមុន" 

 
AI អបចនបឱំ្យមបនអន្តរកម្មតបមបំណង និងផ្ទបល់ខ្លួនកបន់ែតេ្រចើនរវបងស្ថបប័ននិងអតិថិជន។  

បញ្ញបសិប្បនិមិត្តរួមជបមួយនឹង កបរវិភបគទិន្នន័យធំ និងក្បួនេដបះ្រសបយកបរេរៀនម៉បសុីនអបច

វិភបគទិន្នន័យដ៏េ្រចើនយ៉បងមបន្របសិទ្ធភបព។ វបអបចជួយអ្នកដឹកនបំធុរកិច្ច និង្រកុមរបស់ពួកេគ

េដើម្បីកំណត់អត្តសញ្ញបណគំរូែដលមបនអត្ថន័យដូចជប 

• ឥរិយបបថទិញ 
• ចំណូលចិត្ត 
• ពិន្ទុឥណទបន 
• ទម្លបប់ចំណបយ 
• ទ្រមង់ហបនិភ័យ 

 

អបជីវកម្មអបចបេង្កើតភបពៃវឆ្លបតក្នុងកបរលក់ែដលអបចេធ្វើសកម្មភបពបបន េដើម្បីជួយពួកេគវិភបគ

អបកប្បកិរិយបមុន វត្តមបន និងេ្រកបយកបរទិញរបស់អ្នកទិញជបក់លបក់មួយ។ 

មិន្រតឹមែតបុ៉ណ្ណឹងេទ IT អបចេធ្វើកបរជបមួយសំណំុទិន្នន័យស្អបត េដើម្បីបេង្កើតបទពិេសបធន៍អតិថិ

ជនែដលមបនលក្ខណៈផ្ទបល់ខ្លួនបែន្ថមេទៀត។ 

ភបពៃវឆ្លបតក្នុងកបរទស្សន៍ទបយអបចជួយ្រកុមហ៊ុននបនបឱ្យទបក់ទងអតិថិជនរបស់ពួកេគជបមួយ

នឹង្របេភទមបតិកប្រតឹម្រតូវេនបដំណបក់កបលទិញ្រតឹម្រតូវ។  កបរចូលរួមែបបេនះនឹងេធ្វើេអបយ        

វដ្តៃនកបរលក់មបនភបព្របេសើរេឡើង។ 

  



អត#$បe'(ជន+ស-.(ន/ៗច-ន2ន១០5នប67(សiប9នiម;iតស$<(ប/=(ជ>វកម;.                                   LAY KIRY (eសAវeB(ថ;ប>ដu-) 4 

 

3. េធ្វើឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវកបរអនុវត្តរបស់្រកុមហ៊ុន 

 
"ខណៈអបជីវកម្មេដើរេលឿនក្នុងយុគសម័យឌីជីថលេនះ AI នឹងជួយឱ្យវប

េធ្វើដំេណើរកបន់ែតេលឿនជបងមុន" 
AI គឺជបកម្មវិធីផ្លបស់ប្តូរេហ្គមែដលេគស្គបល់េនបក្នុងពិភពអភិវឌ្ឍន៍ វបកបត់បន្ថយេពលេវលបេដើម្បី   

ទីផ្រនិងបន្ថយេពលេវលបែដលវប្រតូវកបរពីគំនិតេទបជបពបណិជ្ជកម្ម។េនះអនុញ្ញបតឱ្យអបជីវកម្ម

ទទួលបបនកបរទូទបត់ហិរញ្ញវត្ថុេលឿនជបងមុនេលើកបរវិនិេយបគរបស់ពួកេគ។ 

4. ឱកបសថ្មី និងកបរព្រងីកគំរូអបជីវកម្ម 

 
"េនបេពលអ្នកដបក់ព្រងបយទិន្នន័យ និងកបរវិភបគេទបក្នុងសហ្រគបស វប

េបើកឱកបសថ្មីស្រមបប់អបជីវកម្មេដើម្ីបចូលរួមក្នងុវិស័យេផ្សងៗ" 
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នបយក្របតិបត្តិអបចេ្របើ AI េដើម្បីែស្វងរកគំរូអបជីវកម្មថ្មី។ 

ជបឧទបហរណ៍ ្រកុមហ៊ុនយបនយន្តFord អបចែស្វងរក្របភពចំណូលបែន្ថមែដលភ្ជបប់េទបនឹងកបរ

ធបនបរ៉ាប់រងបន្ទបប់ពី្របមូលទិន្នន័យ។ 

ផ្ទុយេទបវិញ ្រកុមហ៊ុនធបនបរ៉ាប់រងអបចេ្របើ្របបស់ទិន្នន័យេនះេដើម្បីបញ្ចូលកបរ្រគប់្រគងកងនបវប

េដបយេ្របើ AI ។ 

5. ទទួលបបនទីផ្រកបន់ែត្របេសើរ និងកបរយល់ដឹងពីអតិថិជន 

 
អតិថិជន្រតូវបបនខ្ចបត់ខ្ចបយេនបទូទបំងទីតបំង ចេ្រមៀក និងតំបន់ជបេ្រចើនេនបក្នុងទីផ្រែដលជំរុញ

េដបយបេច្ចកវិទ្េនះ។ 

អតិថិជនទំេនើបភបគេ្រចើនអបចរកបបនេនបេលើ្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម។ 

េដបយមបនជំនួយពីកបរជីកយកែរ៉ទិន្នន័យ AI និងកបរេរៀនម៉បសុីន អបជីវកម្មអបចេធ្វើបបន 

• វិភបគ្របេភទៃនចរបចរណ៍្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គមជបេ្រចើន។ 

• ែស្វងរកឱកបសរីកចេ្រមើន 

• ចំណបត់ថ្នបក់ និងវបយតៃម្លអតិថិជនរបស់ពួកេគ។ 

• បេង្កើតយុទ្ធសប្រស្តទីផ្រកបន់ែត្របេសើរ 

កបរវិភបគទស្សន៍ទបយអបច្រតូវបបនអនុវត្តចំេពបះរបល់សំណំុទិន្នន័យែដល្របមូលបបនតបមរយៈ 
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• ម៉ប្រទីស្របព័ន្ធ 

• ម៉ប្រទីសេគហទំព័រ 

• បណ្ដាញ្របព័ន្ធផ្សព្វផ្យសង្គម 

កបរែថទបំតបមកបរព្ករណ៍អបច្រតូវបបនេ្របើេដើម្បីធបនបឱ្យបបននូវភបពរលូនៃនដំេណើរកបរស្វ័យ

្របវត្តិ។ វិធីេនះវបអបចេធ្វើកបរ្រតួតពិនិត្យគុណភបពែដលពបក់ព័ន្ធ និងទប់ស្កបត់កបរចំណបយ

្របតិបត្តិកបរទបំងមូល។ 

ដំេណបះ្រសបយបញ្ញបសិប្បនិមិត្តែដលរួមបញ្ចូលជបមួយក្បួនេដបះ្រសបយកបរេរៀនម៉បសុីននឹង

ែស្វងយល់បែន្ថមពីកបរទទួលទិន្នន័យជបបន្តបន្ទបប់។ 

េនះក៏នឹងជួយឱ្យវបស្រមបខ្លួនបបនយ៉បងឆបប់រហ័សេទបនឹងកបរផ្លបស់ប្តូរឥរិយបបថទីផ្រ។ 

6. កបរ្រតួតពិនិត្យ្របេសើរេឡើង 

 
សមត្ថភបពរបស់ Artificial Intelligence ក្នុងកបរបំែបកទិន្នន័យបរិមបណដ៏េ្រចើនក្នុងេពលេវលបជបក់

ែស្តង អនុញ្ញបតឱ្យអបជីវកម្មអបចេ្របើ្របបស់សមត្ថភបព្រតួតពិនិត្យជិតៗភ្លបមៗ។ 

ជបឧទបហរណ៍ AI អបចនឹងេ្របើ្របបស់ទិន្នន័យែដល្របមូលបបនេដបយឧបករណ៍ឧស្ហកម្ម

េដើម្បីកំណត់បញ្ហប និងកបរព្ករណ៍េនបេពលែដលកបរែថទបំនឹង្រតូវបបនទបមទបរ។ 

លក្ខណៈពិេសសទបំងេនះនឹងអបចឱ្យអ្នកផលិតកបរពបរកបរែបកបបក់ែដលចំណបយេ្រចើន និង

ចំណបយេពលេ្រចើន។ 

សមត្ថភបព្រតួតពិនិត្យរបស់ AI ក៏អបចអនុវត្តបបនេនបក្នុង្របតិបត្តិកបរសន្តិសុខតបមអី៊នធឺណិត

ឧស្ហកម្ម ែដលទិន្នន័យដ៏ធំសេម្បើម្រតូវែត្រតូវបបនវិភបគ និងយល់។ 
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7. ទប់ស្កបត់កបរគំរបមកំែហងសន្តិសុខតបមអ៊ីនធឺណិត 

 
េនបេពលែដលអបជីវកម្មក្លបយជបកបរជំរុញទិន្នន័យកបន់ែតេ្រចើន ទិន្នន័យគុណភបពនឹងកបន់ែត

មបនសបរៈសំខបន់ស្រមបប់ពួកេគក្នុងកបររីកលូតលបស់េនបក្នុងទីផ្រ។ បុ៉ែន្តជបមួយនឹងទិន្នន័យដ៏

អស្ចបរ្យមក ហបនិភ័យកបន់ែតខ្ពស់ៃនកបរគំរបមកំែហងសន្តិសុខតបមអី៊នធឺណិត។ 

េដបយមបនជំនួយពី AI វិភបគ និងព្ករណ៍ អបជីវកម្មអបចកំណត់អត្តសញ្ញបណ និងបន្បកបរ

គំរបមកំែហងទបំងេនះ។ យ៉បងេម៉ច? 

ពួកវបជប្របព័ន្ធគណនបដ៏រឹងមបំជបមួយនឹងកបរទទួលស្គបល់គំរូ និងសមត្ថភបពទស្សន៍ទបយ អ្រតប

កំហុសទបបរបស់ពួកេគ អនុញ្ញបតឱ្យពួកេគេរៀនពីទិន្នន័យែដលមិនបបន្រតង សមត្ថភបពែបបេនះ

អបចឱ្យពួកេគកបរពបរកបរវបយ្របហបរតបមអី៊នធឺណិត ។ 

8. កបរបេង្កើនគុណភបពផលិតផល និងកបរកបត់បន្ថយកំហុស
របស់មនុស្ស 
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"អង្គកបរអបចរំពឹងថបនឹងមបនកបរថយចុះៃនកំហុស ក៏ដូចជបកបរ្របកបន់

ខ្ជបប់កបន់ែតខ្លបំងចំេពបះស្តង់ដបរែដលបបនបេង្កើតេឡើង េនបេពលែដល

ពួកេគបែន្ថមបេច្ចកវិទ្ AI េទបក្នុងដំេណើរកបរ" 

 
កបររួមបញ្ចូលគ្នបរវបង AI និងកបរេរៀនម៉បសុីនជបមួយនឹងបេច្ចកវិទ្ដូចជបស្វ័យ្របវត្តិកម្មដំេណើរ

កបរមនុស្សយន្ត េធ្វើឱ្យសកម្មភបពែដលែផ្អកេលើច្ប់គួរឱ្យធុញ្រទបន់េដបយស្វ័យ្របវត្តិ។ 

េនះបេង្កើនេល្បឿននីតិវិធី កបត់បន្ថយកំហុស និងអបចអនុញ្ញបតឱ្យ្របព័ន្ធែដលជំរុញេដបយ AI េធ្វើឱ្យ

្របេសើរេឡើង និងទទួលយកកបរទទួលខុស្រតូវស្មុគស្មបញបែន្ថមេទៀត។ 

ជបឧទបហរណ៍ កបរអនុវត្តរបស់ AI ក្នុងកបរផ្សះផ្ហិរញ្ញវត្ថុនឹងផ្តល់នូវលទ្ធផលេដបយគ្មបន

កំហុស ចំែណកនីតិវិធីដូចគ្នបែដលបបនបញ្ចប់េដបយមនុស្សគឺងបយនឹងមបនកំហុស។ 

9. កបរ្រគប់្រគងេទពេកបសល្យកបន់ែត្របេសើរ 

 
“ដំេណើរកបរែដលេបើកេដបយ AI មិន្រតឹមែតអបចសន្ំសសំៃច្រកុមហុ៊នក្នុង

កបរចំណបយេលើកបរជួលបុ៉េណ្ណបះេទ បុ៉ែន្តែថមទបំងប៉ះពបល់ដល់ផលិត

ភបពកបរងបរេដបយេជបគជ័យក្នុងកបរែស្វងរក កបរពិនិត្យ និងកំណត់អត្ត

សញ្ញបណេបក្ខជនលំដបប់កំពូល” 
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AI កំពុង្រតូវបបនេ្របើ្របបស់េដើម្បីែកលម្អសកម្មភបព្រគប់្រគងេទពេកបសល្យេផ្សងៗ រួមទបំងកបរ

ស្រមួលដំេណើរកបរជួល និងលុបបំបបត់ភបពលំេអៀងក្នុងទំនបក់ទំនងសបជីវកម្ម។ 

អបជីវកម្មក៏េ្របើ្របបស់ chatbots េដើម្បីផ្តល់ឱ្យអ្នកែស្វងរកកបរងបរនូវបទពិេសបធន៍ផ្ទបល់ខ្លួន េហើយ

អ្នកែណនបំអ្នកេធ្វើកបរេដបយសបរបេច្ចកវិទ្ដំេណើរកបរភបសបធម្មជបតិមបនភបព្របេសើរេឡើង។ 

ដំេណបះ្រសបយ AI ក៏កំពុង្រតូវបបនេ្របើ្របបស់េដើម្បីវបយតៃម្លអបរម្មណ៍បុគ្គលិក កំណត់អត្ត

សញ្ញបណ និងរក្បុគ្គលិកែដលមបនមុខងបរខ្ពស់ និងបេង្កើតសំណងសមរម្យ។ 

10. ស្វ័យ្របវត្តិកម្មកបរងបរដែដលៗ 

 
អត្ថ្របេយបជន៍ែផ្នកបេច្ចកវិទ្ដ៏សំខបន់មួយែដល្រគប់ឧស្ហកម្មទបំងអស់អបចទទួលបបនពី

កបរអនុវត្ត AI គឺស្វ័យ្របវត្តិកម្មៃនដំេណើរកបរដ៏សំខបន់បំផុតរបស់ពួកេគ។ 

ចំេពលមបនភបព្រចបូក្រចបល់ែដលទិដ្ឋភបពអបជីវកម្មកំពុងជួប្របទះ ខណៈេពលែដលកំពុង

ែស្វងរកឱកបសរីកចេ្រមើនឥតឈប់ឈរ េពលេវលបគឺជបេរឿងសំខបន់។ 

បេច្ចកវិទ្ទំេនើបៗដូចជប AI, IDP, RPA ជបេដើម អនុញ្ញបតឱ្យអបជីវកម្មបេង្កើតកែន្លងស្រមបប់េពល

េវលបកបន់ែតេ្រចើន ដូេច្នះេហើយមបនឱកបសកបន់ែតេ្រចើន េដបយេធ្វើឱ្យដំេណើរកបរ ធម្មតបេដបយ

ស្វ័យ្របវត្តិដូចជបគណនីែដល្រតូវបង់ កបរ្រគប់្រគងកបរចំណបយ កិច្ចកបរគណេនយ្យ លំហូរ

កបរងបរលក់ និងដំេណើរកបរអបជីវកម្មេផ្សងេទៀត។ 

អបជីវកម្មកំពុងដបក់ធនធបនរបស់ពួកេគេទបក្នុងកបរអភិវឌ្ឍក្បួនេដបះ្រសបយឆ្លបតៃវែដលអបច

បំេពញកបរងបរដែដលៗជបេ្រចើនយ៉បងស្ទបត់ជំនបញេដបយមិនែបកេញើស និងអនុញ្ញបតឱ្យអង្គកបរ

បេង្កើតដំេណើរកបរកបន់ែតរហ័ស។ 
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កបរសន្និដ្ឋបន៖ កបរអនុវត្ត AI នឹងជួយឱ្យអបជីវកម្មទទួលបបន
លទ្ធផល្របតិបត្តិកបរកបន់ែត្របេសើរ 

បញ្ញបសិប្បនិម្មិតមបនសក្តបនុពលក្នុងកបរផ្លបស់ប្តូររេបៀប្របតិបត្តិកបរអបជីវកម្ម។ េហើយអត្ថបទេនះ

គឺអំពីកបរជួយអ្នកឱ្យយល់ពីអត្ថ្របេយបជន៍ៃនបញ្ញបសិប្បនិម្មិតចំេពបះអបជីវកម្មរបស់អ្នក។ 

ស្រមបប់្រកុមហ៊ុនែដលចង់ទទួលបបនរង្វបន់ៃនកបរអនុវត្ត AI ជំហបនដំបូងគឺ្រតូវរកេមើលដំេណើរ

កបរ តំបន់ ឬែផ្នកៃនអបជីវកម្មរបស់ពួកេគែដល្រតូវកបរកបររំខបន AI េនបែតជបបេច្ចកវិទ្ែដល

កំពុងរីកចេ្រមើន។ 

យ៉បងណបក៏េដបយ េនបេពលែដលរួមបញ្ចូលជបមួយកបរចូលចិត្តៃនកបរេរៀនម៉បសុីន និងកបរវិភបគ

ទិន្នន័យ វបអបចែ្របក្លបយទិន្នន័យែដលមិនេ្របើ េដើម្បីទទួលបបនកបរយល់ដឹងអំពីកបរែ្រប្របួលតបម

រដូវកបល និងកបរែ្រប្របួលៃនត្រមូវកបរទីផ្រ។ 

កបរយល់ដឹងែបបេនះគឺមបន្របេយបជន៍េ្រចើនស្រមបប់អបជីវកម្មែដលចង់ទប់ស្កបត់កបរចំណបយ

្របតិបត្តិកបររបស់ពួកេគ ខណៈេពលែដលបេង្កើតឱកបសរីកចេ្រមើនកបន់ែត្របេសើរេឡើងេនបក្នុង

ែផ្នកទីផ្ររបស់ពួកេគ។ 

្របសិនេបើអ្នកមបនគេ្រមបងអនុវត្តបញ្ញបសិប្បនិមិត្តេទបក្នុងដំេណើរកបរអបជីវកម្មរបស់អ្នក អ្នកនឹង

្រតូវទទួលបបនកបរយល់ដឹង្រតឹម្រតូវអំពីឱកបសែដលវបអបចនបំមក។ 

AI chatbots ដ៏េពញនិយមមួយចំនួន និងជំនួយកបរនិម្មិតែដល្រតូវបបនបេង្កើតេឡើងេនបេលើកំពូល
ៃន GPT ឬគំរូភបសបក្រមិតខ្ពស់្រសេដៀងគ្នបរួមមបន: 

1. ChatGPT របស់ OpenAI ៖ ជប AI chatbot ដ៏មបនអបនុភបពែដល្រតូវបបនរចនបេឡើងស្រមបប់
បេង្កើតអត្ថបទដូចមនុស្ស និងចូលរួមក្នុងកបរសន្ទនបជបមួយអ្នកេ្របើ្របបស់េលើ្របធបនបទ
េផ្សងៗជបអត្ថបទ រូបភបព ឬខ្លឹមសបរ។ 

2. Rean Ai ៖ ជប Khmer AI ដ៏មបនអបនុភបពែដល្រតូវបបនរចនបេឡើងស្រមបប់ជួយមនុស្ស និង
ចូលរួមក្នុងកបរសន្ទនបជបមួយអ្នកេ្របើ្របបស់េលើ្របធបនបទេផ្សងៗជបអត្ថបទ រូបភបព ឬខ្លឹម
សបរ េដបយសេម្លង៦០ភបសបេផ្សងៗគ្នប េដើម្បីទទួលបបនចេម្លើយ ែណនបំ និងជែជកគ្នបេនប
េពលរុករក ែបបទំេនើបមបនមុខងបរពិេសសេ្រចើន។ 

3. ជំនួយកបរ Google ៖ ជំនួយកបរនិម្មិតែដលមបនេនបេលើស្មបតហ្វូន និងឧបករណ៍ឆ្លបតៃវ ផ្តល់
ជំនួយផ្ទបល់ខ្លួន េឆ្លើយសំណួរ និងគបំ្រទកិច្ចកបរស្វ័យ្របវត្តិកម្ម។ 

4. Siri របស់ Apple ៖ ជំនួយកបរនិម្មិតែដលដំេណើរកបរេដបយសំេឡងែដលមបនេនបេលើ
ឧបករណ៍ iOS, macOS និង្របព័ន្ធ្របតិបត្តិកបរ Apple េផ្សងេទៀត ផ្តល់ជំនួយក្នុងកិច្ចកបរ 
េឆ្លើយសំណួរ និងផ្តល់កបរែណនបំ។ 

5. Alexa របស់ Amazon ៖ ជំនួយកបរនិម្មិតែដលដំេណើរកបរេដបយបបនរកេឃើញេនបេលើ
ឧបករណ៍ Amazon Echo និងេវទិកបេផ្សងេទៀត គបំ្រទដល់ស្វ័យ្របវត្តិកម្ម កបរផ្តល់ព័ត៌មបន 
និងកបរេឆ្លើយសំណួរ។ 

6. Bing Ai ៖ ជបកម្មវិធីចុងេ្រកបយបំផុតែដលេចញពី្រកុមហ៊ុន Microsoft េដើម្បីេធ្វើបដិវត្តន៍
រេបៀបែដលេយើងនឹងរុករកេគហទំព័រជបមួយ OpenAI េដើម្បីទទួលបបនចេម្លើយ រុករកកបរ
ដក្រសង់ និងជែជកគ្នបេនបេពលអ្នករុករក ែបបថ្មី។ 

 


